Regulamin hotelu

Szanowni Paristwo, regulamin stuzy zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu wszystkich naszych Gosci.
Prosimy o jego przestrzeganie.

§1. Przedmiot regulaminu

1. Regulamin okredla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu i jest infegralng czeséciq umowy, do
kidrej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej, jak réwniez poprzez dokonanie rezerwacii lub zaptate zaliczki lub cafej
naleznosci za pobyt w Hotelu. Dokonujac ww. czynnosci Gosé potwierdza, iz zapoznat sig i akceptuje warunki Regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie Hotelu Magellan.

3. Regulamin jest dostepny do wglqdu w Recepcji hotelowej oraz w kazdym pokoju hotelowym.

82. Doba hotelowa

1. Pokéj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.

2. Doba hotelowa trwa od godziny 15% do 11% dnia nastepnego.

3. Jezeli Gos¢ nie okresli czasu pobytu przyjmuije sig, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.

4. Zyczenie przediuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia Gos¢ hotelowy powinien zglosi¢ w Recepcji do godziny 102
dnia, w kiérym uptywa termin najmu pokoju.

5. Hotel uwzglednia zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci i za dodatkowq optata.

6. Hotel moze odmowi¢ przediuzenia pobytu przy braku dostepnych miejsc noclegowych lub w przypadku Gosci nie przestrzegajqcych
obowigzujgcego Regulaminu.

7. Osoby nie zameldowane w Hotelu mogq przebywa¢ w pokoju hotelowym od godz. 8% do godz. 22%.

83. Rezerwacja i meldunek
1. Plainos¢ za pobyt w Hotelu nastepuje w dniu przyjazdu.

2. Podczas zameldowania Gos¢ zobowigzany jest okaza¢ dokument tozsamosci ze zdjgciem i podpisaé karte meldunkowq lub czytelnie
wypei¢ i podpisa¢ karte meldunkowq. W przypadku odmowy okazania dokumentu tozsamosci Hotel ma prawo odméwi¢ zameldowania
Goscia.

3. Jesli Go$¢ zostanie zameldowany bez podania dokumentu fozsamosci zobowigzany jest on do zaptaty z géry naleznosci za wszystkie
zarezerwowane ustugi. W takim przypadku zablokowany jest limit kredytowy na pokdj, moze on zostaé odblokowany jedynie po dokonaniu
przedptaty i tylko do wysokosci tej przedptaty.

4. Gos¢ poprzez podpisanie rachunku zobowigzuje sie do jego zaptaty. Wszelkie reklamacje zwigzane z danym rachunkiem moggq by¢
sktadane wytgcznie w siedzibie firmy $wiadczqeej ustuge, za ktérg wystawiono dany rachunek. Hotel nie jest strong w przypadku reklamacii
ztozonej w sprawie ustugi $wiadczonej przez inne podmioty nawet jesli Go$¢ placi za tq ustuge w ramach rachunku pokoju.

5. Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Hotelu w przypadku opéznienia z uregulowa-
niem platnosci za pobyt lub nieuregulowaniem naleznosci za $wiadczone ustugi.

6. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit optate.

7. W przypadku nie odwotania rezerwacji pokoju na 5 dni przed planowanym przyjazdem lub w przypadku niedotarcia Goscia
w zaplanowanym terminie do Hotelu, Hotel obcigzy kosztami w wysokosci 100% kosztéw za pierwszg dobe za kazdy anulowany pokd;.
W przypadku dokonania ptatnoéci w formie zadatku, hotel zastrzega sobie prawo do zatrzymania zadatku.

8. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie frwania doby, Hotel nie zwraca opfaty za dang dobe hotelowa.

9. Za zniszczenie lub zagubienie karty do drzwi pokoju pobierana jest optata w wysokosci 50zt.

§4. Swiadczone ustugi
1. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swojqg kategoriq i standardem.

2. Hotel ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:

— warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,

— bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informaciji o Gosciy,

— profesjonalng i uprzejmq obstuge w zakresie wszystkich ustug $éwiadczonych w Hotelu,

— sprzgtanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzqdzer podczas nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko wéwezas, gdy
wyrazi takie zyczenie,

— sprawngq pod wzgledem technicznym obstuge a w przypadku wystgpienia usterek, kiére nie bedg mogly by¢ usuniete niezwltocznie, Hotel
dotozy staran, by w miare mozliwosci zamieni¢ pokdj lub w inny sposéb ztagodzi¢ niedogodnosci.




3. Dodatkowo na zyczenie Goscia Hotel $wiadczy nieodptatie nastepujace ustugi:

— udzielanie informacji zwigzanych z pobytem,

— budzenie o wyznaczonej godzinie,

— przechowanie pieniedzy i przedmiotéw warto$ciowych w czasie pobytu Goscia w Hotelu, w depozycie w Recepcii z zastrzezeniem punktu,

24 Regulaminy,
— przechowanie bagazu Goscia,
— zamawianie taxi.

§5. Odpowiedzialnosé
1. Kazdorazowo opuszczajqe pokdj, Go$é powinien upewnié sig, ze wytqczyt telewizor, zakrecit krany i zamknat drzwi.
2. W Hotelu obowigzuje zakaz wynoszenia potraw i naczyri/ zastawy poza teren restauracii i innych miejsc, gdzie sq podawane.
3. W Hotelu obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 22% do 6% dnia nastepnego.

4. Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowaé sie na terenie Hotelu pod statym nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni
ponoszq odpowiedzialnoéé materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

5. Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow
wyposazenia i urzqdzen technicznych hotelu powsfate z winy jego lub odwiedzajgcych go oséb. Hotel zastrzega sobie mozliwos¢
obcigzenia karty kredytowej Goscia za wyrzqdzone szkody po jego wyjezdzie.

6. Go$¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje hotelowqg o wystgpieniu szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

7. Hotel moze odméwi¢ przyjecia Goscia, kiéry podczas poprzedniego pobytu razqco naruszyt Regulamin hotelowy wyrzqdzajgc szkode
w mieniu hotelowym lub Gosci albo szkode na osobach Gosci, pracownikéw Hotelu lub innych oséb przebywajgcych w Hotelu albo tez
w inny sposdb zaktécit porzadek.

1. Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajgce z jego ustug w zakresie
okreslonym przepisami Kodeksu Cywilnego, o ile strony nie postanowity inacze;.

2. Hotel nie ponosi odpowiedzialnoéci z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartoéciowych, kosztownosci oraz innych rzeczy
i przedmiotéw wartosciowych albo przedmiotéw majgcych wartosé naukowq lub artystyczng, jezeli przedmioty te nie zostang oddane na
przechowanie do depozytu w Recepdiji.

3. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotéw o duzej wartosci, znacznych kwot pienigznych, przedmiotow
zagrazajqgeych bezpieczehstwu oraz przedmiotéw wielkogabarytowych, kiérych nie mozna umiesci¢ w depozycie.

4. Hotel nie ponosi odpowiedzialnoéci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezqcego do Goscia, przedmiotéw w
nim pozostawionych oraz zywych zwierzgt, niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaty zaparkowane na parkingu hotelowym czy poza
terenem Hotelu.

87. Zwrot rzeczy pozostawionych

1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju hotelowym zostang przekazane kurierowi
i odestane na koszt Goscia. Kuriera zamawia i optaca Gos¢, ktéry pozostawit przedmioty.

2. W przypadku nie ofrzymania dyspozycji odnosnie rzeczy pozostawionych, Hotel przechowa te przedmioty przez 3 miesiqce, a nastgpnie
przejdq na wiasnoéé hotelu. Artykuty spozywcze nie otwarte bedq przechowywane przez 24 godziny.

§7. Reklamacje
1. W przypadku zauwazenia uchybiern w jakosci swiadczonych ustug Goscie majq prawo do sktadania reklamaciji.
2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcio.
3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwlocznie po zauwazeniu uchybiern w standardzie $wiadczonych ustug.
§8. Postanowienia dodatkowe
1. Hotel przyjmuje Goscia wraz z jego pupilami zwierzetami domowymi. Warunki pobytu sq uregulowane odrebnym regulaminem.

2. Ze wzgledu na bezpieczefstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych grzatek, zelazek elekirycznych
i innych podobnych urzgdzer nie stanowigcych wyposazenia pokoju.

3. W Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia i uzywania ognia otwartego. W przypadku bezzasadnego wywotania alarmu
przeciwpozarowego, Goé¢ zostanie obcigzony kosztami interwencii sirazy pozamej oraz policji w kwocie minimum 2000 zt brutto.

4. W Hotelu oraz na jego terenie zakazuje sie uzywania materiatéw pirotechnicznych oraz urzqdzer zadymiajgeych. Uzycie tego rodzaju
materiatéw lub urzqdzen wigze sie z optatg 1500 zt brutto.

4a. W przypadku niezastosowania sie do zakazu palenia w pokoju Go$¢ zostanie obcigzony za kazdorazowe zfamanie zakazu karg
umowng w wysokoséci 50021, ktéra zostanie doliczona do rachunku.

5. Za niestandardowe sprzgfanie spowodowane przez goscia bqdz uczestnika konferenciji obowigzuje optata minimum 700zt brutto
(optata uzalezniona jest od wielkosci szkody).

6. Zakazuije sie prowadzenia na terenie Hotelu akwizycii i sprzedazy obnosnej.

7. Gosciom nie wolno dokonywa¢ jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich wyposazeniu, poza nieznacznym przestawianiem mebli
i wyposazenia nie naruszajgeym ich funkcjonalnosci i bezpieczeristwa korzystania.

8. Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych (Dz. U.
z 2002 r. nr 101, poz. 926 z zm.) przez MOLO sp. z o.0. z siedzibq w Smardzewicach przy ul. Klonowej 16 dla potrzeb niezbednych do
realizacji pobytu goécio w hotelu, korzystania przez Goscia z pozostatych ustug $wiadczonych przez hotel. Go$¢ ma prawo wglgdu do
swoich danych osobowych oraz ich korygowania.




